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De organisatie beantWoordt aan de criteria van het Belgische Expertencomité van

Certificaat nr ();629

leen Poppeliers
lead Auditor Quality Assurance

De Q*FOR methode omvat een onderzoek over de karakteristieken van de organisatie. Daarnaast wordt een klantentevredenheidsonderzoek uitgevoerd
op basis van een representatieve steekproef uit de volledige klantenlijst van de laatste maanden. Dit certificaat is maximum drie jaar geldig.

De kwaliteitsbewaking over de toepassing van de Q* FOR methode is onder toezicht van de vzw CDa en geniet de steun van de volgende verenigingen

die erin vertegenwoordigd zijn:
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Ir.Domlnique Delferrière
Verantwoordelijke auditdienst

Het auditrapport kan verkregen worden zowel bij de organisatie als bij:

~ft~~Jftr~~~
Bossaertlaan 18 .1081 Brussel. Tel. (02) 414 25 00

http://www.maninfo.be
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L'organisdtion,répond aux critères do Comite d'i:Xpertsbeige de CDC asbl.
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Leenoppeliers
Lead Auditor Quality Assurance

La méthodeQ*FOR comporte une enquête sur les spécificités de l'organisme. De plus, une enquête de satisfaction clientèle est effectuée sur base d'un
échantillon représentatif sélectionné parmi la liste complète des clients des derniers mois. La durée de validité du présent certificat est de maximum trois ans.

Le système d' assurance qualité de I' application de la méthode Q
*

FOR est soumis au controle de I' asbl CDa et bénéficie du soutien des associations suivantes
qui y sont représentées:
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Ir.Domini ua Delferrière
ResponsabIe duservice d'audit

Le rapport d' audit peut être obtenu auprès de I' organisme et auprès de

1~V.~~~I/A'tF'dR~~~ n[rlNrF~Jl-R~hT~~ N

18, avenue Bossaert . 1081 Bruxelles. Tél. (02) 414 2500

http://www.maninfo.be


