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Certificaat nt onJ8

Het auditrapport kan verkregen worifén zowel bij het instituut als bij:

Voor MANAGEM~T INFORMA nON
Ir. Dominique Delferrière. verantwoordelijke auditdienst

De Q*FOR methode omvat een onderzoek over de karakteristieken van het instituut evenals een klantentevredenheidsonderzoek. Dit laatste wordt uitgevoerd op

basis van een toevallige steekproef uit de volledige klantenlijst van de laatste maanden. Dit certificaat is maximum drie jaar geldig.

De toepassing van de Q I<FOR methode wordt gecontroleerd door de vzw CDO en geniet de steun van de volgende instellingen die erin vertegenwoordigd zijn:

fondation de I'entreprise

stichting van de onderneming 11 t..- 8 roupe
Epsilon a.s.b.l.
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